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Uvodni slovo

Vazeni, ¢tenafi, kolegové,

dostava se Vam do rukou publikace, ktera vznikla v ramci projektu ,,Podpora aktivniho zaclefiovani na trh prace osob
s dusevni poruchou“ podpofeného MPSV v ramci Evropského roku boje proti chudobé.

Publikace v Gvodu stru¢né predstavuje obcanské sdruzeni ESET — HELP, obsah podporeného projektu a jeho cile. Na dalSich
strankach blize popisuje poslani, cile, a cilovou skupinu dvou multidisciplinarnich tymd. Dale blize seznamuje s jednanim
se zajemci o tyto dvé registrované socialni sluzby a uvadi pfiklady z praxe. Jak probihd konkrétni spoluprace s klientem
a spoluprace v ramci multidisciplinarnich tymd, ukatuji tfi kazuistiky. V zavéru najdete kontaktni Gdaje na obé sluzby.

Uvitame, kdyz Vam tato publikace pfinese inspiraci k Vasi praci.

Tym obcanského sdruzeni ESET — HELP
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Jedna se o projekt podpoieny v ramci Evropského roku boje proti chudobé.

Obc¢anské sdruzeni ESET — HELP ma dlouholeté zkuSenosti s praci s lidmi se zavaznymi duSevnimi poruchami a s lidmi s dualni
diagnézou. Jiz od roku 1995 s touto cilovou skupinou pracuje tim, Ze provozuje sluzby socialni rehabilitace (napf. podporované
a prechodné zaméstnavani, tréninkova kavarna atp.). Na aktivitach projektu se podili 0. s. ESET — HELP ve spolupraci s Psychotera-
peutickou a psychosomatickou klinikou ESET, s. r. 0. a Méstskou ¢asti Praha 11.

DuSevni onemocnéni se obecné fadi k nejvétsim spolecensko—ekonomickym zatézim. Snahy odbornikl vedou k jejich prevenci
a léché, k podpore, rehabilitaci, rekonvalescenci a pracovné socialnimu zaclenéni lidi s témito chorobami. Stejné cile ma i ob¢anské
sdruzeni ESET-HELP.

Zakladnim cilem projektu ,,Podpora aktivniho zaclenovani na trh prace osob se zavaznou duSevni poruchou bylo zlepSeni dostupnosti
zaméstnani a zvySeni Gcasti na trhu prace u osob s duSevnim onemocnénim u osob s dudlni diagnézou a dale zlepSeni socialniho
zaclenéni a socialnich podminek téchto osob, které vibec €i jen obtizné samy kontaktuji odborné sluzby. Prostfedkem pro dosazeni
tohoto cile je vytvoreni, proSkoleni a zapracovani odbornikl tzv. multiprofesnich tym(, které budou osoby z cilové skupiny cilené
vyhledavat, kontaktovat a poskytovat jim péci v ramci svého resortu. Projekt se zaméfuje na nespolupracujici ¢i hlfe spolupracujici
lidi se zavaznou dusevni poruchou s cilem jejich aktivniho kontaktovani, zapojeni do |écby, rehabilitace a umoznéni jejich socialniho
a pracovniho zaclenéni. Projekt tvofi sit spolupracujicich poskytovateld, komunikaéni prostfedek mezi nimi a multiprofesni tymy
vCetné terénnich pfipadovych pracovnikd. Realizace projektu umozinuje nemocnym, ktefi nekontaktuji sluzby a Ziji na okraji spolecnosti,
aby se mohli rehabilitovat a vést samostatny Zivot v€etné pracovniho zafazeni a pfinasi metodiku tzv. out-reach prace v okruhu
dusevné nemocnych a lidi s dudlni diagnézou.

Ze statistik odbornych zafizeni zabyvajicich se péci o duSevné nemocné vyplyva, Ze pfiblizné 20-30 tisic osob z této skupiny ma
vzhledem k tézkym duSevnim porucham velké problémy s kontaktovanim nabizenych sluzeb, se spolupraci, setrvanim v péci, a tim
padem je jejich pracovné socialni zaclenéni mnohem komplikovanéjsi.

V ramci narodniho programu Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu vylouéeni dostalo obcanské sdruzeni ESET-HELP

grant na start a ¢innost dvou tyma:

— Prvnim je Asertivni tym pro dospélé lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim. Program je urCen pro dospélé lidi se zdvaznym
duSevnim onemocnénim (schizofrenie, afektivni poruchy), ktefi vypadavaji z odborné péce nebo maji problémy dochazet k ambu-



lantnim o3etfenim a Ziji v oblasti MC Praha 11 a okoli. Program neni uréen pro lidi trpici demenci, mentalnim postizenim a lidi
s aktivnim abusem navykovych latek nebo lidem v akutnich krizovych stavech. ESET-HELP poskytuje navazani kontaktu a spolu-
praci s nemocnym v jeho pfirozeném prostiedi a zjistuje jeho potieby. Poskytuje pfipadové vedeni a spolupréaci s multiprofesnim
tymem (terénni psychiatricka sestra, pfipadovy pracovnik/case manager, psychiatr) a péci ve vlastnim prostfedi nemocného. Déle
pak zajistuje zdravotni, socidlni ¢&i finanéné-poradenské a reaktivacni sluzby podle l&Cebné rehabilitacnich pland a spolupraci
s ambulantnim psychiatrem.

Ocekavanym pfinosem tohoto projektu je zabezpeceni adekvatni lécby, feSeni financnich a socialnich potfeb a zapojeni do socialnich
a reaktiviza¢nich aktivit véetné pracovniho zaélenéni.

— Druhy tym pak nabizi pfipadové vedeni klientd (case management) a spolupraci s multiprofesnim tymem Dospélym lidem s dualni
diagnozou. Zapojeni do programu mize klientdm pfinést navazani socidlnich vztah(, vyfeSeni financnich potfeb, zapojeni do soci-
alnich a rehabilitacnich aktivit véetné pracovniho zaclenéni, zabezpeéeni adekvatni lé¢by, podporu pfi udrzeni socialnich kontaktd
a dale rozvoj socialnich a pracovnich dovednosti.

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni kvality Zivota klienta — predevsim v oblasti pracovniho zaclenéni a v oblasti socidlniho zaclenéni
(navazovani vztahd, trénink feseni konfliktQ, rozvoj komunikacnich dovednosti atd.). Déle si projekt klade za cil pfispivat ke stabilizaci
Ci zlepSeni klientova zdravotniho stavu. Program se snaZi rozvijet dovednosti klient(, jejich kompetence a samostatnost pfi feseni
narocnych Zivotnich situaci.

ESET-HELP spolupracuje s nékolika mistnimi subjekty, diky nimz mdze svym klientdm nabizet komplexnéjsi sluzby (PL Bohnice,
UMC Praha 11, UVN Praha, Psychoterapeutickd a psychosomatické klinika ESET, s.r.0., Krizové oddéleni DPS Ondfejova a jiné). Rovnéz
byla navazana spoluprace s odborem vefejného opatrovnika Méstské ¢asti Praha 11 ohledné klientd zbavenych zpdsobilosti k pravnim
Gkondm.
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Zakladni informace o sluzbé
Registracni €islo socialni sluzby: 2442718
Nazev sluzby: Socialni rehabilitace — asertivni tym

Zakladni cinnosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

a/ nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsi ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,

b/ vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

¢/ pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Poslani a cile

Asertivni tym usiluje o navazani kontaktu s lidmi se zadvaznym duSevnim onemocnénim, ktefi obtizné kontaktuji lékarska a socialni
zafizeni. Clenové tymu aktivné a asertivné kontaktuji klienty v jejich pfirozeném prostfedi. Pokud je klient hospitalizovan, navstivi
ho ve zdravotnickém zafizeni. Poslanim je zvysit klientovu samostatnost, nezavislost, posilit jeho zdroje podpory v okoli (sit ¢lent
rodiny, pfatel a znamych) a podpofit jeho setrvani v domacim prostiedi.

Clenové tymu pomahaji klientovi zprostiedkovat potfebné zdravotnické a socidlni sluzby. Podporuji klienta v pravidelném dochézeni
k |ékafi, uzivani lékl, navazovani vztahd, péci o domacnost, financnim planovani a vyfizovani socialnich zaleZitosti.

Cilem sluzby je snaha o nezavislost a samostatnost klienta, aby mohl co nejdéle zlistat ve svém pfirozeném prostredi.

Klient md problém pravidelné dochdzet k ambulantnimu psychiatrovi a brdt léky. Socidlni pracovnik ho k lékaFi doprovazi, upozorriuje
na dalsi kontroly, spolecné vyzveddvaji recept v lékdrné. PFi ndvstéve u klienta v byté pracovnik spolecné s klientem kontroluji lékovku.

Pracovnik ddle pomdhd klientovi s praci v domdcnosti, FeSi téZ otdzku volnocasovych aktivit, kdy je klientovi nabidnuta sluzba Centra
dennich aktivit a tydenni resocializacni pobyt.

Hlavni cile:
— Tym se snazi vytvofit s klientem profesionalni vztah, ktery je predpokladem k navazani spoluprace a nasledné lécby a rehabilitace.
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Dil¢i cile:

— snaha vytvofit sit kolem klienta (zdravotnicka a socidlni podpora), ktera zajisti jeho stabilitu a povede k naplnéni jeho cild,

— cilem je, aby se klient naucil pravidelné uzivat medikaci a dochazet na kontrolu k ambulantnimu psychiatrovi,

— aby klient rozpoznal své psychické obtize a sam je feSil s psychiatrickymi sluzbami,

— aby se klient naucil planovat své denni ¢innosti,

— aby se klient naucil zachazet s finan¢nimi prostredky,

— podpora klienta v komunikaci s rodinou a nejblizSim okolim,

— poskytnout rodiné a blizkym podporu, aby pfijali klientovy nové dovednosti a zkuSenosti a spolu s nim je zaclenili do chodu své
domacnosti,

— aby se klient naucil pecovat o domacnost,

— aby klient byl schopen jednat s Gfady a dalSimi organizacemi, které poskytuji socialni sluzby za minimalni podpory svého okoli,

— aby klient dokézal vyuzivat nejen sit sluZeb uréenou pro dusevné nemocné nebo jinak handicapované lidi, ale také bézné verejné
sluzby v regionu.

Cilova skupina

Sluzba je urena pro dospélé lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim (schizofrenie a afektivni poruchy), ktefi vypadavaji z odborné
péce a maji problémy dochazet k ambulantnim o3etfenim. Klient musi bydlet v okoli MC Praha 11 (pfipadné Praha 4, Praha 10), cesta
za klientem dom( by méla byt do 30 minut od stanice metra Haje.

Pfinosy sluzby

— Tymova spoluprace zahrnujici oblast socidlni (socidlni pracovnik/case manager) a zdravotni (psychiatr a terénni psychiatricka sestra).
— MozZnost stanoveni diagn6zy a podle ni planu dalsi péce.

— Navaznost na dalsi moznosti zdravotni péce kliniky ESET, popf. na sluzby dalSich externich specialistd.

— Vyuziti vlastnich zdrojl klienta a spoluprace s nimi, edukace (pfedevsim rodinnych pfislusnikd).

— Asistence sociélniho pracovnika pfi feseni zavaznych existencnich a socialnich problémd (doprovod na instituce a pfi jednanich tam).
— Motivace klienta ke spolupraci, k dodrzeni kontrol u lékare.

— Vedeni klienta k ziskani nahledu na vlastni onemocnéni.

— Snazime se pouZzit viechny dostupné zdroje k tomu, abychom mohli reagovat na individualni potfeby klientd.
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Prezentovani a propagace sluzby

Nejdfive byl vytvoren letacek pro odborné pracovniky, kde byla struéné popsana cilova skupina a principy sluzby. Praxe ukazala, Ze
by bylo dobré vytvorit i letacek pro zajemce a jejich rodiny. Zde jsme jednoduchym zplsobem popsali, v éem mize sluzba klientlm
pomoci. Tyto letacky jsme predali socidlnim pracovnicim na Méstském Gfadé Prahy 11.

Ambulantni psychiatfi a prakticti lékafi z Prahy 4 a prilehlych méstskych Easti
Lékardm byly prostfednictvim emailu poslany informace a letacek v elektronické podobé. Jsme si védomi, Ze lepSi by bylo osobni
setkani, které v3ak v tomto rozsahu nebylo mozné.

Prezentace na Psychoterapeutické a psychosomatické klinice ESET, s.r.o.
Prezentace sluzby zaméstnanctm kliniky na poradé, kde se jim predstavila socialni pracovnice tymu a terénni psychiatrickd sestra.
Zde jsme ziskali Ctyfi kontakty, s dvéma klienty Gzce spolupracujeme a dalsi dva se pokousime pravidelné kontaktovat.

Krizové oddéleni Ondrejov
Setkani s pracovniky krizového oddéleni, na jehoz zakladé pra-
cujeme s dvéma klienty z Gzemi Prahy 4.

Svépomocna skupina Ondfejov

Setkani socialni pracovnice, rodi¢ a pfibuznych lidi s dusevnim
onemocnénim. Na setkani byla pfitomna pfibuzna klientky,
se kterou spolupracujeme. Ugastnici se velmi zajimali o kon-
krétni praci tymu, tedy v ¢em klientdm pomdahame. VSichni
vzpominali na situaci, jak jejich déti onemocnély, a neexistova-
la terénni sluzba, ktera by jim pomohla fesit zavaznou situaci.
Jedna pani vypravéla o svém synovi, ktery odmital lékafskou
péci, a nebyla moZnost ho motivovat k vyhledani psychiatra.
Nakonec vse skoncilo nedobrovolnou hospitalizaci, kdy se syn
zacal sebeposkozovat.




Asertivni tym

XXXI. Konference socialni psychiatrie Karlovy Vary

Socialni pracovnice Mgr. Petra Cerna a terénni psychiatricka sestra Helena
Talandova, DiS. si pfipravily prezentaci s Gdaji o sluzbé a konkrétnimi pfi-
klady z praxe. Pfispévek se setkal s velmi pozitivnimi ohlasy. Po pfispévku
nasledovala diskuze. Ostatni odbornici se vyjadfovali k potfebnosti sluzby
tohoto typu. Posluchaci se zajimali o otdzku ochrany osobnich ddajd.
K tomu, aby si zdravotnici mohli predavat informace, nepotfebuji souhlas
pacienta, zcela jinak je to v socialnich sluzbach — klient musi podepsat
souhlas se zpracovanim osobnich (dajl, kde je presné feeno komu mdze
socialni pracovnik poskytnout informace. Do té doby neZ tento souhlas klient
podepise, je veden jako anonym (pod datem, kdy jsme na néj kontakt zis-
kali). Pokud kontaktuje tym zdravotnické zafizeni, mdze informace predat
psychiatrovi a terénni psychiatrické sestfe z tymu, na poradach tymu se
o klientovi diskutuje anonymné.

Dalsi otazky se tykaly opakovaného kontaktovani nespolupracujicich klientd. V takovém pfipadé posilame klientdm dopis a snazime
se navazat kontakt s rodinou, kterd nam mizZe pomoci dostat se ke klientovi (napt. domluvit schiizku apod.)

MUDr. Ondrej P&¢ vystoupil na konferenci s pfednaskou na téma Tymy pfipadového vedeni jako moznost prekryvu propasti. Pfedstavil
zplsob, jakym se klinika ESET a o.s. ESET — HELP snazi feSit propast mezi sektory zdravotni a socialni péce. V ramci této prednasky
byl pfedstaven tym pro dudlni diagnézy a Asertivni tym, ve kterych spolupracuji jak pracovnici zdravotnického zafizeni (psychiatfi,
sestry, psychologové), tak socialni pracovnici. Takto spolupracujici tymy jsou funkéni, avdak je nutno fesit problémy v oblasti vedeni
a odpovédnosti, dokumentace o klientech/pacientech a indikace do téchto tymd.

Seminar pro lékare, Psychiatricka lécebna Bohnice
Opét jsme predstavili sluzbu a jeji principy. Lékafi se zajimali o kapacitu sluzby, o kontaktovani klientl, zda je moZnost aplikovat
depotni medikaci (pokud klient neni schopen navstivit zdravotnické zafizeni, mGze mu terénni psychiatricka sestra aplikovat medikaci
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doma), podminka bydlisté klienta (zalezi predevdim na bydlisti, od stanice metra Haje se musi tym za klientem dostat do 30 minut
pomoci MHD). V lécebné se sluzba setkala s pozitivnim ohlasem, |ékafi ocenili, Ze se vénujeme klientlim, ktefi vypadavaji z odborné
péce, a pfitom neexistuje moc moznosti, jak takové klienty kontaktovat a navazat spolupraci.

Spoluprace s vefejnymi opatrovnicemi a socialnimi pracovniky méstskych casti

Dvé socialni pracovnice z UMC se zicastnily dvou porad tymu. Doporuéili deset klient(, u kterjich maji podezFeni, 7e jde o dusevni
onemocnéni. VEtSina téchto klientd nemd svého ambulantniho psychiatra a nikdy nebyli lé¢eni. Nyni hleddme cesty, jak se k témto
klientdm dostat. V nékterych pfipadech za¢iname kontaktem rodiny.

Zacatek spoluprace s klientem

Vyhledavani potencialnich klientt

Asertivni tym informuje o sluzbé praktické |ékafe v okoli méstské ¢asti Praha 11, ambulantni psychiatry Kliniky ESET, Psychiatrickou
lé¢ebnu Bohnice, Méstsky Gfad Praha 11, Praha 4 a Praha 10 a Krizové oddéleni Ondfejov. Byly pfipraveny dva typy letackd, jeden pro
odborniky a druhy pro klienty. Na letaku pro klienty jsou jednoduchou formou popséany predevsim vyhody sluzby a v ¢em mlze pomoci.

Pracujeme se dvéma klienty, které ndm predalo Krizové oddéleni Ondrejov. Potfebovali nejen terénni psychiatrickou sestru ale zdroven
socidlni sluZbu. Terénni psychiatrickd sestra z Krizového oddéleni informovala klienty o moZnostech nasi sluzby, oba souhlasili.
Uskutecnilo se prvni setkdni, kde byli pFitomni socidlni pracovnice tymu, terénni sestra z Krizového oddéleni a clenové rodiny. Klient se citil
bezpecné, protoZe mu s novou osobou pomohli vyjedndvat blizci a pracovnice, kterou dobre znal.

Ziskani kontakti na klienty

Tym kontaktuje:

- rodina klienta

— ambulantni psychiatr klienta

— léCebné zafizeni (napf. Psychiatricka léCebna Bohnice)
— okoli klienta

- socialni pracovnici UMC
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Plan pred navstévou klienta

Na poradé tymu se diskutuje o tom, jakymi zplsoby by mohla prvni navstéva
klienta probihat. Hovofi se o diagnéze klienta a zjisténych informacich o ném
z jeho okoli (rodiny, praktického l|ékafe, opatrovnika, psychiatra, pratel
apod.).

Klienta navstévuje vzdy socidlni pracovnik a terénni psychiatrickd sestra,
prvnimu kontaktu je pfitomna vétSinou tfeti osoba, ktera klienta o navstévé
tymu informuje. Tim se m0zZe predejit moZznému odporu, nekomunikativnosti
Ci agresi ze strany klienta. Treti osoba je pred navstévou klienta informovéana
0 sluzbé, jejich cilech a principech.

Tym se dohodne na tom, jak bude pfi navazovani kontaktu postupovat,
ktery pracovnik spie povede hovor, kdo bude informovat o sluzbé a co mize
sluzba klientovi pfinést.

Tym se pfipravi i na mozné projevy klientovy agresivity. Je sestaven krizovy postup. Kdo z pracovnikd by zavolal pomoc a ktery by
se snazil klienta uklidnit. PFi vstupu do bytu klienta si pracovnici vdimaji mozZnosti (niku. O navstévé klienta je informovana vedouci
rehabilitace (Ci jiny pracovnik o.s.), kterd v dobé néavstévy midze pocitat s telefondtem od socialni pracovnice Ci terénni psychiatrické
sestry.

Prvni kontakt
Prvni kontakt s klientem se déje z pravidla na podnét tfeti osoby (opatrovnik, socialni pracovnik z UMC, Psychiatricka léZebna Bohnice,
ambulantni psychiatricka zafizeni a prakticti |ékafi, rodina a blizci klienta).

Tym se poradi, zda je sluzba pro klienta vhodna, pokud ne, je klient odkazan na jiné vyhovujici sluzby. Pokud o to klient pozada,
sdélime ddvody nepfijeti do sluzby a doporucime jiné, vhodné&jsi sluzby.

Pred prvni schlzkou s klientem jsou kontaktovani pfibuzni ¢i blizci, mapuje se okoli @ mozna rizika. Tym si promluvi o postupu
kontaktovani, jakym zplsobem bude navazan kontakt s klientem, kdo z pracovnikd bude hovofit, 0 moznych problémech a popfipadé
vypracovava krizovy postup.

11
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Prvni schlizka se odehrava ve vétsiné pripadd u klienta doma, tedy v jeho
osobnim a bezpecném prostiedi (nebo v |é¢ebném prostiedi — PL apod.). Pokud
je klient v lécebné, navstivi ho socialni pracovnice, ktera klienta seznami s principy
sluzby a roli jednotlivych clenl v tymu.

Na prvni navstévu chodi pracovnici ve dvojici, a to zpravidla socialni pracovnice
a terénni psychiatrickd sestra. Je Zadouci pfitomnost osoby, kterd kontakt zpro-
stfedkovala, vyhodou je, Ze ji klient zna a pravdépodobné ji ddvéfuje. Klient je
0 navstévé clenl tymu predem informovan, aby se predeSlo nedorozuméni.
Prvni setkani je dalezité pro navazani kontaktu (vztahu s klientem). Vztah je
budovan na vzajemném respektu, dlvéfe a otevfenosti. Vztah se buduje od
zacatku spoluprace a je velmi ddleZity pro cely proces rehabilitace. Pracovnik
a klient jsou rovnocennymi partnery ve spole¢ném usili, vyjednavaji spolu a hledaji
cile spoluprace. Pracovnik se snazi klientovi naslouchat a pochopit ho.

Klient byl o sluzbé informovdn pFi propusténi z Psychiatrické léCebny v Bohnicich.
Psychiatricka z tymu informovala klienta a jeho opatrovnici o principech sluZby.
Oba o sluzbu projevili zdjem. Tym se na poradé shodl, Ze klient svoji diagndzou,
potrebnosti a mistem bydlisté splriuje podminky vstupu do sluzby. Brzy po pro-
pusténi navstivila klienta doma socidlni pracovnice a terénni psychiatrickd sestra tymu. S klientem se hovorilo o jeho situaci. V jeho
Zivoté se pravidelné stfidaly etapy, kdy Zil doma a kdy byl hospitalizovdn (vétSinou béhem podzimu a zimy se jeho stav zhorsil, na jare Ci
v léte byl opet propusten). S klientem jsme se shodli na tom, Ze jeho hlavnim cilem je ziistat doma a v tom mu mdzZe sluzba pomoci.
Krdtce jsme hovofili i o jeho budoucnosti, chtél zalit pracovat v chranéné dilné. Nabidli jsme mu, Ze miZeme spolecné hledat vhodné
chrdnéné dilny na internetu.

Navazani vztahu

psychiatrickou sestrou) a klientem. Pracovnici tymu se pfed prvni schiizkou pfipravuji na pfipadnou nespolupraci a odmitani ze strany



Asertivni tym

klienta. Je dobré mit co nejvice informaci o klientovi, napf. co ma rad (volnoCasové aktivity), co ho aktuéalné nejvice tizi (financni
problémy, Spatné vztahy s rodinou a okolim), s kym se styké apod.

Na tyto ziskané informace lze navazat pfi prvnim rozhovoru s klientem, pracovnici se budou zajimat napf. o chovani domacich zvifat,
0 obrazy v byté €i kvétiny na zahradé. Pracovnici tedy zahdji hovor pozitivnim tématem. Vzajemné pozndvani a navazani vztahu se
buduje béhem nékolika setkani. Dobré je, kdyZ se pracovnici zapoji do béznych dennich aktivit klienta (pomoc pfi tklidu domacnosti,
drobné opravy, venceni psa, prochazka v parku, vafeni, spolecné malovani, hrani spoleCenskych her, navstéva kostela). Pracovnik
se snazi kontakt navazat opakované, dvakrat tydné kontaktuje klienta a zajima se o jeho stav. Kontakt mGze probé&hnout prostfednictvim
osobniho setkani. Casto se stane, e klient nepusti pracovniky do bytu, v takovém pfipadé je dobré napsat napf. dopis, kterym je
projevem zajmu o klientovu situaci.

V navazani kontaktu mohou branit klientovy dfivéjsi Spatné zkuSenosti, a to napf. traumaticka hospitalizace, $patna zkusenost s orga-
nizacemi poskytujicimi socialni sluzby, vedlejsi Gcinky lékd, strach z navazani nového vztahu pramenici z neddvéry k ostatnim (vliv
stigmatizace spolecnosti nebo ¢asto vliv samotného neléCeného onemocnéni).

Podstatné je informovat klienta o vyhodach a pomoci, které mu sluzba mlze pfinést. Je dilezité uvadét konkrétni pfiklady: pomoc
pfi vyfizeni invalidniho ddchodu, pfispévku na péci Ci dalSich socidlnich davek (tim se zlepsi klientova financni situace, bude si
moci pofidit vice véci), podpora pfi hledani zaméstnani (spolecné vyhledavani inzeratd na internetu, sestaveni Zivotopisu), podpora
pfi komunikaci s ostatnimi organizacemi (traveni volného Casu, chranéné dilny, pfechodné a podporované zaméstnavani), doprovod
k lékafi a pomoc pfi vyzvedavani receptl z lékarny.

Pracovnici pfi své praci pouzivaji tyto zasady: (Burns & Firn, 2009)
— poskytnuti rady

— odstranéni bariér

— klient ma pravo volby

— empatie

- zpétna vazba/odezva

— pomoc pfi objasnéni cile

— aktivni pomoc
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Klient prestal dochdzet do psychiatrické ambulance. Tym kontaktovala jeho ambulantni psychiatricka. Klient jiZz dfive vyuZival sluzby
0.S. ESET — HELP (tréninkovd kavdrna Dendrit Kafé). Svoji diagnézou, potfebnosti a mistem bydlisté spadal do cilové skupiny sluzby. Tym
se nejdrive rozhodl, Ze bude kontaktovat klientovy rodice. Byl jim posldn dopis, kde jsme strucné popsali principy sluzby a proc je
kontaktujeme. Na prvni dopis nikdo nezareagoval, proto byl posldn zhruba po tfech tydnech dalSi dopis. Brzy na to se ozval klientiv
otec. Rodice o sluzbu zdjem neméli, tvrdili, Ze jejich syn je v pofddku a léky uZiva pravidelné. Bylo domluveno, Ze se socidlni pracovnice
jeste jednou ozve, aby se ujistila, jak na tom syn je. Kvali malému zdjmu rodiny jsme kontaktovali dopisem samotného klienta. V dopise
jsme napsali, Ze jsme jiZ kontaktovali jeho rodice a pfipomnéli rehabilitaci v tréninkové kavdrné (v této pfileZitosti jsme nabidli klientovi
pomoc pri hleddni dalSich podobnych pracovnich pfileZitosti). Klient se zanedlouho ozval a chtél se sejit.

Klientka si stanovila jako svij hlavni cil ndcvik dovednosti spojenych s bydlenim (iklid). Bylo napldnovdno, Ze béhem schiizky se vzdy
sklidi odpadky ze stolu (napf. prdzdné kelimky od jogurti a shnilé ovoce), jednou za 14 dni se bude luxovat koberec. Klientka dokdzala
uklizet priblizné jen 15 minut, zbytek schizky jsme si povidaly, napf. o tom, jak cestovala s tetou po Itdlii, prohlédly jsme fotky, mluvily
jsme o prdci, kam dochdzela, neZ onemocnéla. Klientka rdda pije kavu. Byla ji nabidnuta moZnost navstivit tréninkovou kavdrnu Dendrit Kafé
0.5. ESET — HELP. Hlavnim cilem bylo ukdzat, Ze volny Cas trdvit lze i mimo byt, a sezndmit ji se sluzbami obcanského sdruZen.

Pokud klient nepusti pracovnika do bytu, kontaktujeme klienta telefonicky ¢i dopisem. Vysvétlujeme, proc jsme pfisli, na cem jsme se
minule domluvili. Zjistujeme, jak se klient citi a zda se nezhorsil jeho psychicky stav. Pfi té pfilezitosti ho informujeme o dalsi schizce.

Béhem prvnich setkani je klient informovan o sluzbé, jejich principech, o slozeni asertivniho tymu a o tom, jakym zplsobem lze
podavat stiznosti na sluzbu €i pracovniky. Klient také obdrZi letdk o sluzbé (letak, ktery jednoduchou formou informuje o sluzbé
tymu) a ostatnich sluzbach o. s. ESET — HELP. Sociélni pracovnice provede Setfeni klientovych zékladnich potfeb. Sluzba je poskytovana
na zakladé Gstni dohody. Pokud si klient pfeje, mize uzavfit pisemnou smlouvu o poskytnuti sluzby. Klient podepisuje souhlas se
zpracovanim osobnich a citlivych Gdajd a dokument, kde jsou stanovena pravidla sluzby. Socialni pracovnik podava informace klientovi
tak, aby pro néj byly co nejsrozumitelnéjsi. Setkani se mize Gcastnit osoba, ktera je klientovi blizka, mize s nim znovu probrat principy
sluzby a objasnit obsah dokument(, které budou podepsény. Pokud si to klient pfeje, mlze tym spolupracovat s jeho ambulantnim
psychiatrem a rodinou.

Pokud ma klient opatrovnika, socialni pracovnik se setkava i s nim a objasni principy sluzby.
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Navaznost sluzby na dalsi dostupné zdroje

Spoluprace s rodinou, okolim a ostatnimi organizacemi se odviji od potfeb klienta.

Klienti, ktefi vyuZivaji sluzeb Socialni rehabilitace — asertivni tym, Ziji vétSinou sami a s rodinou a znamymi z okoli se nestykaji,
nedokdZou se sami obratit na organizaci poskytujici socidlni sluzby, aby jim pomohla. V mnoha pfipadech si ani neuvédomuiji, Ze se
potykaji se zavaznymi zdravotnimi a socialnimi problémy.

Na zakladé zjisténych potfeb a stanovenych cild mdze socialni pracovnik kontaktovat jiné osoby €i organizace, které mohou byt
napomocny pfi feSeni klientovy situace. Vzdy se tak déje se souhlasem klienta. Socialni pracovnik a klient se poradi o postupu
kontaktovani.

Navazani na potfebné psychiatrické sluzby

Ve sluzbé Socialni rehabilitace — asertivni tym se primarné pracuje na podpore klienta v navstévé ambulantniho psychiatra a uzivani
lékd. Ve vétsiné pripadd sestavuje individualni plan ohledné zdravotni oblasti pracovnik sam, poté ale s nim klienta seznami a dohod-
nou se spolecné na dalSim postupu. Hlavnim cilem je vétSinou zlstat doma a nebyt hospitalizovan. Jsou zaroven stanoveny kroky,
které k tomu mohou dopomoci (pravidelnd navstéva psychiatra, uzivani lékd apod.). V planu jsou stanoveny dkoly, které ma
pracovnik (napf. pfipomina navstévu lékafe telefonicky jeden den pfedem, doprovazi klienta na kliniku, spolecné vyzvedavaji léky
v lékéarné; pokud pracovnik navstivi klienta doma, kontroluje lékovku) a tkoly klientovy (sdéluje pracovnikovi dileZité informace
ohledné zdravotniho stavu, domlouva se s pracovnikem po telefonu apod.).

Kontaktovani rodiny, sousedt a znamych

Cilem sluzby je obnovit podporu v okoli klienta, dleZitou roli vétSinou sehraje rodina a lidé z okoli. MiZe se stat, ze klient s rodinou
neudrZuje vrelé vztahy, pfesto mu pfibuzni chybi a rad by je kontaktoval. Socialni pracovnik v tomto jedndani klienta podpofi a nabidne
mu pomoc. Nejdfive rodinu kontaktuje zpravidla pomoci dopisu & e-mailu a vysvétli vyznam sluzby a ddlezZitost kontaktu mezi klientem
a rodinou. Pokud budou osloveni pfibuzni souhlasit, lze si domluvit schizku nejdfive se socidlnim pracovnikem a poté spolecnou
schlzku s klientem. Mdze se stat, Ze bude nutné rodinu kontaktovat nékolikrat.

Na spoleéné schlzce socialni pracovnik podporuje klienta v komunikaci. Na dalSich schlizkach lze diskutovat o formach podpory
(navstévy, telefonaty, dopisy, pomoc v domacnosti, nakupy).

Je dobré, kdyz socialni pracovnik informuje rodinu a zndmé o sluzbdach, které by jim mohly pomoci, a to napt. edukaéni seminare
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pro rodiny lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim, svépomocné skupiny rodin a pfatel lidi s dusevnim onemocnénim (lze doporucit
sluzby o. s. ESET —HELP).
V pfipadé, Ze rodina spolupraci odmité, hledame podporu v okoli klienta (znami a sousedé).

Kontaktovani ostatnich organizaci

Po zhodnoceni situace a pfani klienta mGze sociédlni pracovnik doporucit vhodné sluzby. Jedna se pfedevsim o sluzby zajistujici
podporu v traveni volného casu (centra dennich aktivit), sluzby zaméstnavani (pfechodné a podporované zaméstnavani, chranéné
dilny, tréninkova mista), firmy poskytujici tklidové sluzby a dalsi firmy, které by klient potfeboval (napt. elektrikar, instalatér).

S kontaktovanim organizace musi klient souhlasit. Socialni pracovnik pomaha klientovi vyhledat daje o organizaci a spolecné pisi
e-mail €i telefonuji. Dle potfeby poskytuje pracovnik podporu v dalsim jednani.

Vyuziti sluzeb z okoli

Klientovi ma byt umoznéno vyuZivat i dalsi sluzby z okoli (nakupovani, MHD, posta, restaurace, banky, kina, divadla apod.). Socialni
pracovnik nacvicuje s klientem dovednosti tykajici se jednani s témito institucemi.

Podporujeme klienta v jeho zaclenéni do spolecnosti. Pom(zeme mu vyhledat zdjmové spolky v jeho okoli nebo doporuéime kulturni
akce.

Klientka, kterd Zije sama a stykd se pouze se svoji tetou, projevila zdjem navstivit cirkus. Socidlni pracovnice ji doprovdzela, jelikoZ se
nenasel nikdo jiny. Tento druh zdbavy se ukdzal jako velmi vhodny, jelikoZ klientka md potfebu neustdle mluvit a véci komentovat. V cirkusu
to nikomu nevadilo, protoZe hlasité hrdla hudba a kFicely déti. Klientka na pFedstaveni rdda vzpomind.

Individualni planovani v pribéhu socialni sluzby

Viytvareni cild v individudlnim planu vychazi z konkrétni Zivotni situace a potfeb klienta. Po navazani vztahu mezi klientem a pracovnikem
je potfeba stanovit cile a prostfedky, které k nim povedou. Pracovnik nejdfive probere s klientem principy sluzby a v éem mize byt
prospésna.

Pfed samotnym stanovenim cilll se provadi tzv. Setfeni potfeb, kde se zaméfujeme na tyto oblasti: volny Cas, bydleni, prace a vzdélani,
vztahy a zdravi. V. mnoha pfipadech ze ziskanych informaci vyplynou Casto cile, na kterych lze s klientem pracovat. Z pocatku stanovu-
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jeme kroky, pomoci kterych lze dosahnout pravidelného navstévovani psychiatra a uzivani lékd (pracovnik pfipomina navstévu psychiatra
telefonicky, klienta doprovodi, spolecné s klientem vyzvedava léky v lékarné atp.). Tyto kroky vedou k tomu, aby klient z{istal v domacim
prostiedi a nebyl hospitalizovan. Dalsi cile se mohou tykat vedeni domacnosti (lklid, vafeni), pomoc pfi vyfizovani invalidniho dlichodu,
pfispévku na péci a dalSich davek, navazani vztah( s rodinou a prateli, smysluplné vyuziti volného €asu.

Cile by mély byt vzdy méfitelné a klient se s nimi musi ztotoZznit.

Podpora pii uZivani medikace: Cilem rehabilitace klienta je zustat ve svém prirozeném prostiedni a vyhnout se hospitalizaci. Socidlni
pracovnice se s klientem dohodla, Ze ho bude pravidelné na depotni medikaci upozoriiovat a zdroveri klienta doprovdzet. Spolecné
vyzvedadvaji léky v lékdrné.

Ndcvik dovednosti spojenych s bydlenim: K samostatnému bydleni nepatii jen tklid, ale i nakupovdni, vafenti, véasné placeni poplatki
za byt a energie. Na vSech téchto oblastech se snaZime s klientem pracovat. S klientkou byl sestaven individudlni plan, kde bylo hlavnim
cilem udrZet byt v porddku. Dohodli jsme se, Ze socidlni pracovnice bude s klientkou pravidelné uklizet, nakupovat a spolecné chodit na
postu platit poplatky za byt.

Podpora a pomoc pii vyhledavani prace: Pracovnik pomdhd klientovi sestavit Zivotopis, zorientovat se v nabidkdch prdce na internetu
a novindch, mohou na inzerdty spolecné odpovidat.

Personalni zajisténi sluzby

Asertivni tym je multidisciplinarni. V neuz8im tymu spolupracuji terénni psychiatricka sestra, socialni pracovnice a psychiatr. Ty jsou
v pfimém kontaktu s klientem. V $irsim tymu zastavaji ddleZitou poradni roli dalsi odbornici z oboru psychiatrické rehabilitace. Clenové
tymu se pravidelné setkavaji za Gcelem zhodnoceni dosavadniho plsobeni sluzby, rozhodovani o pfijeti klientd do sluzby a dalsiho
planovani péce o klienty. Rei se aktualni problémy, které se vyskytly pfi poskytovani sluzby, postup pfi pfijimani novych klientti do
sluzby, ukonceni spoluprace s klientem, postupy prace, probiraji se individualni plany a cile jednotlivych klientd.

Role psychiatra
— VySetfuje a stanovuje diagnézu, pokud ji klient jeSté stanovenou nema.
- Konzultuje, zda je klient vhodny pro rehabilitaci. Vyjadfuje se k tomu, u kterych klientl by méla rehabilitace vétsi Gspéch.
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— Informuje o diagndze klienta a medikaci ostatni ¢leny tymu srozumitelnym zplsobem.
— Pro nékteré klienty tymu mdze byt ambulantnim psychiatrem.

Role terénni psychiatrické sestry

— Radi klientlim s medikaci a dohlizi na jeji spravné uzivani.

-V pfipadé potfeby doveze léky a injekci klientovi domd.

— Dohlizi na télesnou stranku pacientovych zdravotnich potfeb, reakce na medikaci a monitoruje vedlejsi Gcinky.
— Pomaha klientdm feSit nékteré problémy spojené s bydlenim.

— Pomaha zlepSovat kompetence pacienta v oblasti socialni, pracovni ¢i vyuziti volného ¢asu.

Role socialniho pracovnika

— Obvykle pracuje jako pfipadovy vedouci, zabyva se Zivotni situaci klienta komplexné.

— Dohlizi na prdbéh sluzby.

— Tvofi s klientem individualni plan a nasledné provadi jeho revizi.

— Poskytuje poradenstvi v socialné pravni oblasti.

— Pomaha zlepSovat kompetence klienta v socialni a pracovni oblasti, smysluplném vyuzivani volného casu.
— Poskytuje podporu v jednani na Gradech, pfi feSeni problém( spojenych s bydlenim a zaméstnanim.

— Spolupracuje s rodinou a okolim klienta.

-V pfipadé potfeby spolupracuje s odborniky z jinych oblasti a pracovniky ostatnich socialnich sluzeb.
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Zakladni informace o sluzbé
Registracni €islo socialni sluzby: 7180701
Nazev sluzby: Socialni a pracovni zaclefiovani osob s dualni diagnézou (sluzby nasledné péce)

Zakladni Cinnosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

a/ socialné terapeutické ¢innosti,

b/ zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

¢/ pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Poslani a cile

Poslani sluzby

Poslanim obcanského sdruzeni ESET-HELP je pomoci lidem s duSevni nemoci k tomu, aby ziskali zdravotni, psychickou a socialni
stabilitu a obnovili ¢ rozsifili své moznosti i dovednosti a pfekonali tak nepfiznivy stav, ve kterém se nachazeji, a dosahli plnohodnot-
ného a spokojeného Zivota.

Ve sluzbé Socialni a pracovni zaclenovani osob s dualni diagnézou pomaha ESET — HELP lidem trpicim zavislosti na navykovych latkach
dosahnout zmény Zivotniho stylu a posilit jejich motivaci k lé¢bé zavislosti; snizit tak v mistni komunité rizika spojena s uzivanim
drog.

Cile sluzby

— Napomahat ke zlepSeni kvality Zivota klientd — prfedevsim v oblasti pracovniho zaélenéni a v oblasti socialniho zaclenéni, zlepSeni
socialnich dovednosti (navazovani vztahd, trénink feseni konfliktd, rozvoj komunikaénich dovednosti atd.).

— Prispivat ke stabilizaci ¢i zlepSeni zdravotniho stavu klienta pokud jde o zavislost i dusevni nemoc, podporovat jej v udrZeni kontaktu
se zdravotnimi a socialnimi sluzbami a sledovat jejich vzajemnou informovanost.

— Rozvijet dovednosti klientd, jejich kompetence a samostatnost pfi feSeni narocnych Zivotnich situaci.

— Informovat vefejnost (laickou i odbornou) o problematice osob s dualni diagnézou, pfispivat tak ke zméné postojl a k odstranovani
predsudkl o osobach s dusevnim onemocnénim.
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Cilova skupina sluzby
Cilovou skupinou jsou dospélé dusevné nemocné osoby soucasné zavislé na alkoholu, drogach nebo navykovém chovéni (gambler-
stvi). Cilova skupina osob je pfesnéji urcena nasledujicimi podminkami pro pfijeti do sluzby.

Podminky pro prijeti do sluzby:
— diagnostikované dusevni onemocnéni nasledujicich okruhd

F20 - F29 onemocnéni schizofrenniho okruhu
F30 - F39 poruchy nalady
Fs42 obsedantné kompulzivni porucha
— a soucasné diagnostikovana zavislost na navykovych latkach nebo navykovém chovani
F1o0 — F19 poruchy duSevni a poruchy chovani zpdsobené uzivanim psychoaktivnich latek
F63.0 patologické hracstvi

— zajemce o sluzbu ma problémy alespon v jedné z Zivotnich oblasti, které neni sam schopen vyresit
— duSevni onemocnéni je ve stabilizovaném stavu

— klient abstinuje alespon po dobu tfi mésicd pfed vstupem do sluzby

— klient aktualné abstinuje

— pravidelna péce ambulantniho psychiatra a jeho souhlas se zapojenim do programu

— vySetfeni u AT psychiatra sluzby a jeho doporuceni

— motivace k abstinenci a snaha zlepsit svou situaci

— souhlas s pravy a povinnosti ve sluzbé

— klient@v celkovy zdravotni stav umoziiuje jeho zapojeni do sluzby

— klient ma dostatecné zachovany kognitivni a volni schopnosti

— vék 18 let a vyse

— faktické bydlisté v Praze nebo okoli Prahy (tak, aby klient mohl napt. dojizdét do Prahy na sch(izky)
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Zasady a principy sluzby

Sluzba se fidi témito zasadami:

— asertivni pfistup ke klientdm sméfujici k podpofe jejich motivace,
— dobrovolnost,

— vzajemna rovnocennost, otevienost a dlvéra,

— partnerstvi,

— diskrétnost,

— individualni a profesionalni pfistup,

— tymova spoluprace,

— bezplatné poskytovani sluzby.

Jednani se zajemcem o sluzbu
Prvni kontakt

Kontaktni osobou pro zajemce je socialni pracovnik sluzby (case manager). Je mimo jiné povéren evidenci zadjemc(i a cekatelll na sluzbu.

Zéajemce kontaktuje sluzbu vétsinou telefonicky. Vyjimecné dojde ke kratkému osobnimu setkani. Nékdy probihd prvni kontakt pres
dalSiho prostfednika, napt. clena rodiny nebo pracovnika zdravotnického zafizeni.

Nékdy se stava, ze kontaktni pracovnik jiz pfi tomto rozhovoru zjisti, Ze zdjemce nepatfi do cilové skupiny — napf. dosud neni evidovéan
u psychiatra, aktualné je pod vlivem navykovych latek nebo je psychicky v dekompenzovaném stavu nebo jeho bydlisté je mimo
cilovou oblast. Pak se snazi informovat o zakladnich kritériich sluzby a orientovat zajemce na pro néj aktualné vhodné a dostupné

sluzby.

Pfi prvnim kontaktu je vétSinou dohodnut termin a misto osobni schlizky zajemce se socialnim pracovnikem, tj. case managerem

sluzby.
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Informativni osobni schiizka
K osobnim schiizkam dochazi vétSinou v kanceldfi pracovnika sluzby. Vyjimecné se schidzka mdze uskuteénit napfiklad v lé¢ebné.

Pokud zajemce na sjednanou informativni schizku pfijde, dostane se mu zakladnich informaci o sluzbé, o slozeni tymu sluzby,
o kterou projevil zajem, a o dalSich sluzbach, ke kterym by v budoucnu mohl mit pfistup. Jsou mu nabidnuty letaky sluzeb
0. s. ESET-HELP. Jestlize si to zajemce preje, mize se schlzky Gcastnit také jemu blizka osoba, kterou si zvoli.

Pokud se zajemce na tuto schiizku nedostavi, pracovnik sluzby se ho sdm kontaktovat nesnazi. Pokud ale socialniho pracovnika zajemce
znovu kontaktuje, je s nim domluven novy termin osobni informativni schizky.

V Gvodu prvni schiizky se socialni pracovnik zdjemci pfedstavi jménem, dohodne se na vzajemném zplsobu oslovovani. Trva pfitom
na vzajemném vykani, ale dava zajemci prostor k tomu, aby vyjadfil, zda chce byt oslovovan jménem, prezdivkou, pfijmenim atp.
Poté se snazi srozumitelné vysvétlit svou pozici ve sluzbé, pfiblizit formy spoluprace a podpory, kterych se mu ve sluzbé maze
zajemci dostat, a dalSich moznych navaznych sluzbach, které mu mdze zprostfedkovat. Od zajemce se soucasné snazi ziskat informace,
které mu umozni urcit, zda zajemce patfi do cilové skupiny osob, kterym je sluzba urena.

Kontaktni pracovnik pfi prvni schlizce ramcové zjistuje, jaké ma zajemce potfeby, co ho k zajmu o sluzbu vedlo, jakd ma ocekavani.
Zajima se také o to, jakym zplsobem se zajemce o existenci sluzby dozvédél. Klienti se vétSinou dozvidaji o sluzbé diky svému
oSetfujicimu lékafi (@ambulantni psychiatr, oSetfujici lékaf v |éCebné), popf. z jiného zdroje, napf. z letdku sluzby, od spolupacienta,
na svépomocné skupiné, z webovych stranek atp.

Zajemce miZe na této schlizce vystupovat jako anonymni osoba (v databazi zdjemc(i je veden anonymné).

Zajemce vzdy dostane zékladni informace o sluzbé, jejich cilech, zasadach, o moznosti se vyjadrit ke sluzbé véetné moznosti si stéZovat

prostfednictvim schranky na dotazy ¢&i pfimo nékterému zaméstnanci o. s. ESET-HELP atp. V pisemné podobé obdrzi letdk sluzby,
dale napf. pravidla sluzby a dalsi.
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Zaznam ze schizky zaznamenava socidlni pracovnik do databaze schizek pod kédem v zajmu zachovani anonymity zajemce. (Vyjimkou
je pfipad, kdy zajemce jiz vyuziva jinou sluzbu o. s. ESET-HELP a ma jiz podepsany souhlas s poskytovanim osobnich a citlivych
ldajd obcanskému sdruzeni ESET-HELP.) V nékterych pfipadech, kdy zajemce pomaleji vstiebava informace, ma zhorSenou orientaci
a pomalejsi rozhodovani atp., je tfeba informativni schiizku opakovat.

Setfeni potieb
Dojde-li po informativni schizce k vzajemné dohodé o mozné spolupraci, zacneme se zdjemcem spolupracovat na Setfeni jeho potfeb.

Vzhledem k tomu, Ze béhem dalSich setkani nejde o pouze informacni schidzku o sluzbé a zajemce pfi nich poskytuje o. s. ESET-
HELP osobni a citlivé informace, je mu po pfedchozim nalezitém vysvétleni predloZen k podpisu Souhlas se zpracovanim osobnich
a citlivych Gdajd, véetné informace o moZnosti podani stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji v souladu se Zakonem
€. 101/2000 Sh., o0 ochrané osobnich Gdajd. V pfipadé, Ze je zajemce omezen Ci zbaven zpUlsobilosti k pravnim Gkondm, je nutné
pfizvat k jednani také jeho opatrovnika. Pro potvrzeni totoZnosti opatrovnika je vyZzadovana kopie Listiny o ustanoveni opatrovnika.
Klient je také poucen o moznosti podavat dstni nebo pisemné stiznosti, pokud by s jednanim pracovnika sluzby nebyl spokojen.

Béhem dalSich schlzek se socialni pracovnik a zajemce zaméfuji na soulad ocekavani zajemce s poslanim a cili sluzby, jeho motivaci
k vyuzivani sluzby, ovéreni vstupnich kritérii k pfijeti do sluzby a pfedevsim se vénuji komplexnimu Setfeni potfeb a aktualni situaci
zajemce v jednotlivych oblastech jeho Zivota (oblast bydleni, oblast zdravi, oblast prace atp.).

Setkani probihaji v kanceldfi socidlniho pracovnika tak, aby bylo z&jemci zajiSténo dostatecné bezpeéné a intimni prostredi. K Setfeni
potfeb je vétSinou tfeba dvou nebo vice schlzek. BEhem téchto schizek pracovnik respektuje zajemce, vnima jeho schopnost
soustfedéni a tempo pfizplsobuje jeho moznostem a schopnostem.

Vystupem téchto dvodnich schlizek je zpracované podrobné Setfeni potfeb. Béhem Setfeni je zajemce veden k tomu, aby si formuloval
zmény, kterych chce dosdhnout, a podle nich je na zavér Setfeni uréen nastin cill, na kterych bude mozné po vstupu do sluzby
s klientem spolupracovat.

V pribéhu Setfeni potfeb Zadame zajemce, aby o svém piani vstoupit do nasi sluzby informoval svého oSetfujiciho |ékafe a vhodnost
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vstupu do sluzby s nim konzultoval, popf. ho pozadame o souhlas s tim, abychom jeho oSetfujiciho |ékafe kontaktovali sami
a o sluzbé ho informovali. V pfipadé se zajemce spliiuje podminky k pfijeti je mu na konci Setfeni potfeb pfedan formuldrf ,,Psychiatrické
doporuceni pro zafazeni klienta do programu® se Zadosti o jeho pfedani oSetfujicimu lékafi k vyplnéni a pfedani zpét.

Na schopnost zdjemcd nastoupit a zachovavat abstinenci ma vliv prdbéh jejich psychického onemocnéni, mira zachovanych kognitivnich
a volnich schopnosti. U zdjemcd, se kterymi jiz byla navazana spoluprace Setfenim potfeb, je socialni pracovnik aktivnéjsi, sam zajemce
kontaktuje napf. v pfipadé, kdy se nedostavi na domluvenou schizku, aktivné projevuje zajem o jejich situaci. Pokud zajemce dalsi kon-
takty odmitne, socidlni pracovnik to respektuje. VétSinou se ale zdjemce za nedodrzeny termin omluvi a poZzada o novy termin schizky.

Vysetieni AT psychiatrem z tymu

Socialni pracovnik Gzce spolupracuje s |ékafem — psychiatrem AT ordinace kliniky ESET, ktery je ¢lenem tymu sluzby. Kazdy zajemce
musi projit vstupnim vySetfenim v AT ordinaci a pro vstup do sluzby je tfeba jeho doporuceni. U zajemcd, ktefi jeSté neabstinuji,
ale socialni pracovnik je pfesvédcen, Ze maji motivaci pro abstinenci, je toto vySetfeni u lékafe dohodnuto v zacatku spoluprace.
Podle vysledku vysetfeni se pokracuje v dalsi spolupraci nebo mize byt zajemci napf. doporu¢eno nastoupit nejprve Gstavni lécbu.
K vySetfeni v AT ordinaci se klient dostavi po vyhotoveném Setfeni potfeb.

Pripravna faze

Pokud lékaF AT ordinace rozhodne, Ze je mozné, aby zajemce, ktery dosud nesplnil podminku tfimési¢ni abstinence, nastoupil
u ného ambulantni lé¢bu zavislosti, je se zajemcem sepsana pisemna Dohoda o podpore v abstinenci. Podstatou dohody je, Ze klient
bude usilovat o abstinenci a sou¢asné se podrobi pravidelnym toxikologickym testlim v ordinaci AT poradny, podle pokyn{ lékare.
Zajemce spolupracuje se socialnim pracovnikem za G€elem dosaZeni abstinence a eventudlné feSeni zakladnich existenénich probléma.
Nachazi se v tzv. pfipravné fazi.

Zajemce ma mnohdy svou situaci komplikovanu fadou existenénich problémd. Casto jde o zaleZitosti, které vyZaduji rychlou intervenci
socialniho pracovnika, aby se mohlo predejit dalsimu zhorSeni zajemcovy situace. V téchto pfipadech zacne socialni pracovnik se
zajemcem pracovat na feSeni jeho socialné pravnich problém( jesté v dobé, kdy zajemce neni plné pfijat do sluzby (je v tzv.
pfipravné fazi). Béhem této spoluprace se socialni pracovnik se zajemcem vice poznévaji, pracovnik mize zajemci takto dat moznost
»Vvyzkouset” sluzbu, do které vstupuje, souCasné si provéfuje, zda je zajemce schopen spoluprace. Po celou dobu se socialni
pracovnik snazi klienta motivovat k abstinenci. Schlzky se konaji maximalné jednou tydné.
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Klient v pfipravné fazi ma ukoncené Setfeni potfeb — se zavérem, Ze sluzba je pro ného vhodna, ale dosud nesplnil nékterou z podminek,
a proto nebyl do sluzby plné pfijat. Tym sluzby pfedpoklada, Ze splnéni podminek bude schopen, a do budoucna s jeho pfijetim do
sluzby proto pocita.

V pfipadé, Ze je naplnéna kapacita sluzby a zajemce spliuje podminky vstupu do pfipravné faze ¢i podminky vstupu do sluzby, stava
se Cekatelem na sluzbu.

Nepfijeti do sluzby

Zajemce nebo cekatel, ktery nespliuje nebo prestal spliiovat podminky k pfijeti, ani neni motivovan ke spolupraci na splnéni téchto
podminek, je vyfazen. Socialni pracovnik mu preda informace o tom, za jakych podminek mu vstup do sluzby bude umoznén. Soucasné
jsou mu socialnim pracovnikem doporuceny jiné vhodné sluzby.

Spoluprace v tymu
Svou praci se zajemci socialni pracovnik konzultuje s ostatnimi ¢leny tymu na intervizich a s vedouci rehabilitace. O pfijeti ¢i nepfijeti
zajemce se rozhoduje na setkani viech ¢lent tymu.

Socidlni pracovnici sluzby kontaktovala pracovnice probacni a mediacni sluzby, Zddala pomoc pro svého klienta, pana J. a o jeho zafazeni
do sluzby Socidlni a pracovni zacleniovdni osob s dudlni diagnézou. Odehrdla se spolecnd informativni schiizka. Zdjemcem byl mlady
muZ, zavisly na alkoholu a marihuané se znaky onemocnéni schizofrenniho okruhu a lehCi mentdlni retardaci. Pisobil hodné pasivné,
nesamostatné. Byl psychiatricky vySetfen pro jednordzovou majetkovou trestnou cinnost, za kterou dostal podminény trest. V dobé podminky
podléhal dozoru probacni trednice, a pokud by se béhem podminky neosvédcil, hrozil by mu ndstup do vézeni. Tato hrozba pro ného
byla srozumitelnd a motivovala ho ke spoluprdci s probacni tfednici a na jeji Zddost i s nami. Nemél dosud svého psychiatra a nelécil
se. Byl nezaméstnany, Zil sdm na ubytovné, kterou mu zaplatili pfibuzni. Ti ho také vedli k vyFizeni davek hmotné nouze. PFibuzni si prali,
aby se do budoucna osamostatnil, a hodlali s financni podporou prestat. Pro vstup do sluZby ,,dudlek” tento zdajemce nesplrioval kritéria
stabilizace onemocnéni, doporuceni jeho psychiatrem, ani abstinence. Nemél svého psychiatra, bylo ale zfejmé, Ze jde o zdjemce, ktery
lékaFskou péci potrebuje. Socidlni pracovnice se snaZila vysvétlit jemu a pozdéji i jeho rodiné, jak je to dileZité, aby se psychiatricky l€Cil.
0d rodiny se dozvédéla, Ze uZ se psychiatra zajistit snaZili. Po tivodnim vySetfeni psychiatr pana J. odmitl, resp. pan J. s nim dostatecné
nespolupracoval, a proto uZ ho psychiatr znovu nepfijal. Po poradé tymu byla panu J. nabidnuta moZnost [écby u psychiatra AT ordinace.
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Socidlni pracovnice informovala pana J. o terminu vySetfeni a soucasné i jeho rodinu, dohodla s rodinou jeho doprovod k lékati. LékaF
poté prevzal zdjemce plné do péce. Socidlni pracovnice pokralovala v kontaktu s rodinou a s pracovnici Probacni a mediacni sluzby. Ve
spoluprdci s rodinou se podafilo zajistit pro pana J. komplexni lékaFské a psychologické vysSetreni. S ohledem na jeho vysledky byla
rodina vedena k tomu, aby klientovi pomohla podat Zdadost o plny invalidni diichod. U zdjemce bylo psychologickym vySetfenim zjisténo
neverbdlni IQ 63 a verbdlni IQ 67. Vzhledem k mentdlni retardaci stfedniho stupné md velmi omezené kognitivni a volni schopnosti, bude
proto pro ného treba hledat tomu odpovidajici socidlni sluzby. Soucasné bylo na nasem tymu informovat o vysledku vySetreni jeho rodinu.
Pan J. bude zfejmé vZdy potrebovat pomoc a podporu okoli, at uZ ze strany rodiny nebo socidlnich sluZeb. Bez pomoci tymu sluzby by
tento klient ziistal bez lékaFské péce, bez diichodu a bez mozZnosti dosdhnout na odpovidajici socidlni sluzby. Bez spoluprdce socidlni
pracovnice a pracovnice probacni a mediacni sluzby by mohla byt také soudem zrusena jeho podminka. PFipadny vykon trestu ve véznici
by pro ného mohl byt dost tragicky — s ohledem na jeho zdravotni postizeni byl by pravdépodobnou obéti spoluvéziid.

Socidlni pracovnici kontaktovala kolegyné — pracovnice sluzby tréninkové kavdrny. Méla zdjemce o prdci v kavdrné, ktery ale mél problémy se
zavislosti na alkoholu. Vysvétlila mu, Ze s ohledem na tento jeho problém je podminkou k pFijeti do sluzby zaméstndvani predesly vstup do
sluzby Socidlni a pracovni zacleriovdni osob s dudlni diagnézou. Byla domluvena informativni schiizka zdjemce a socidlni pracovnice
sluzby Socidlni a pracovni zaclefiovdni osob s dudlni diagnozou. Na schizce dostal zdjemce informace o sluzbé, soucasné probéhl rozhovor
o0 jeho situaci. Uved|, Ze mivd problémy zvlddat své ndlady a byvad i agresivni, md problém sehnat prdci. Pije, byl i na lécbé, kterou
nedokoncil. Problémy s alkoholem bagatelizoval, abstinenci odmital, pomoc s ni také. Rozhovor ukoncil s tim, Ze prdci si najde jinde
a ostatni pomoc nepotrebuje.

Klientka, které lékarka AT poradny po zhodnoceni jejiho zdravotniho stavu doporucila podat Zddost o invalidni diichod. Zakrdtko ndm
klientka ohldsila, Ze Zddost jiZ podala. Dlouho se ale nic nedélo. Pak na nase dotazy popisovala své jedndni s drednici 0SSZ a uvddéla také
zdhadné informace o tom, jak jeji psychiatr zkazil vyjddreni pro sprdavu socidlniho zabezpeceni, a proto ona stdle na vyFizeni musi (jiZ skoro
pul roku) Cekat. Po dalSim Setfeni lékaFky AT poradny a socidlni pracovnice se ukdzalo, Ze klientka se byla na OSSZ pouze informovat, ale
Zddost i invalidni dichod s ni dosud sepsdna nebyla. Ona ale informativni rozhovor pochopila jako poddni Zddosti. Dalsi cestu za ticelem
poddni Zddosti o diichod jiZ spolu s klientkou podnikla i socidlni pracovnice a u poddni Zddosti ji asistovala. Jde o pani, kterd je dlouhodobé
nezaméstnand, po psychické i fyzické strdance je ve velmi Spatném zdravotnim stavu, abstinuje diky podpore tymu a uzaviené Dohodé

o0 podpore v abstinenci. Zije pouze z ddvek hmotné nouze, které ji socidlni pracovnice pomohla vyFidit.
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Obr. €. 1: Postup jednani se zajemcem o sluzbu Socialni a pracovni
zaclenovani osob s dualni diagn6zou

27



28

Kazuistika

Slecna Erika

TFiadvacetiletd plachd divka, kterd pro onemocnéni jiZ nedokdzala dokoncit posledni rocnik stfedni Skoly. Onemocnéni propuklo atakou,
kterd nastala pod vlivem rozchodu s partnerem a pFi uZivdni pervitinu. Bylo diagnostikovdno jako bipoldrni porucha. Erika pobird plny
invalidni diichod, ktery nedosahuje ani cdstky Zivotniho minima. Byd|Ii u své matky, s nevlastnim otcem a o hodné mladsi sestrou. LECT
se u svého psychiatra, abstinuje, ale md silnou medikaci a hodné spi, je pasivni. Do sluZby Socidlni a pracovni zacleriovani osob s dudlni
diagnozou ji poslal jeji psychiatr s pfedstavou, Ze ,,ji rozhybeme*.

Prestoze je Erika placha, kontakt se socidlni pracovnici navazuje bez problémd, po Gvodni informativni schizce je zmapovana jeji
situace a stanoveny cile, se kterymi chce pomoci: chtéla by se uzdravit nebo zlepsit zdravotni stav, najit si praci, dokonéit Skolu
a najit si vlastni bydleni. Erice je doporucen program Student v organizaci Baobab — zprvu nezvlada na ranni program vstavat, resi
to zménou programu na jiny, odpoledni, ktery dokoncuje.

Je ji domluvena psychoterapie, protoze si ji prala, zde se ale ukazuje, Ze pro ni neni vhodna. Erika nedokaze o sobé plynule s psycho-
lozkou hovofit, komunikace je obtiZna.

Dochazi do ambulance AT psychiatra, ¢lena naseho tymu, abstinuje. Postupné |ékaF doporucuje, aby se svym oSetfujicim lékafem
probrala snizeni medikace. Erika pozdéji informuje, Ze se na to preptala, ale lékarka se pro zménu medikace nerozhodla.

Po nékolika mésicich si vdimame, Ze Erika jiz neplsobi tak utlumené, je aktivnéjsi. Nakonec Erika sdéluje, Ze z vlastniho rozhodnuti
vsechny léky kromé jediného (Zyprexy) pfestala uZivat, svého psychiatra o tom pozdéji informovala a on ji sniZzeni lékd ponechal.

V té dobé se priblizil ¢as podavani pfihlasek na stfedni Skoly, socidlni pracovnice ji proto intenzivné pomaha pfi rozhodovani o vybéru
druhu a mista studia.

Erika se chce osamostatnit, odstéhovat z bydlisté matky a otéima. UvaZuje nejprve o Pardubicich, chce bydlet s pfitelkyni. Socialni
pracovnice ji proto pomaha hledat stfedni Skolu s vecernim studiem v tomto regionu, jednu jiz vybiraji. Erika se pak ale rozhoduje
odejit namisto toho k pfibuznym do Mladé Boleslavi, nedaleko Zije také jeji vlastni otec. Socialni pracovnice ji proto znovu pomaha
hledat vhodnou $kolu v tomto regionu. Na poradé tymu je doporuceno hledat pro Eriku spiSse méné naroc¢nou Skolu nez tu, kterou
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pdvodné studovala. Spole¢né s Erikou pak nachazeji u¢ebni obor s maturitou administrativniho zaméreni, ktery ma vecerni studium
a Erice vyhovuje. Erika si spolu se socialni pracovnici zjistuje vSechny ddlezité informace, hovofi s Feditelkou, vypliuje pfihlasku. Je
pfizvana k navstévé skoly a domluvé s feditelkou, Zada socialni pracovnici o doprovod. Ta neodmita, ale navrhuje nejprve pozadat
o pomoc vlastni rodinu, napfiklad matku; ta pozdéji s dcerou skutecné Skolu navstivi. Ke studiu je pak Erika pfijata — nemusi k pfijimacim
zkouskam s ohledem jiz na tfi roky ukonéeného studia na stfedni Skole, musi ale studovat od 1. roéniku.

Erika si také hleda praci, s hledanim ji pomaha jeji otec. Nachazi ji praci v zafizeni socialni péce, v dilné zaméfené na rucni vytvarné
vyrobky. To odpovida Eri€inym zajmdm. Nastoupi na ¢astecny Gvazek — do budoucna si musi udélat rekvalifikacni kurz, a Gvazek
mUzZe byt zvySen.

Erika planovala pfestéhovani do nového prostfedi v pfedstihu, asi 2 mésice pfed nastupem do Skoly. Stéhovani zvladla bez problémd,
v novém prostfedi si zvykla, financné ji pfibuzni pomahaji — nezadaji zatim najemné.

| po prestéhovani si Erika preje v nasi sluzbé zlstat, na konzultace hodla dojizdét v rdmci navstév u své matky. Pfi jedné z nich se
nového psychiatra v misté bydlisté bezradna. Je také vidét, Ze nejvétsi prednost by dala tomu, byt zdrava. Socialni pracovnice ji
pomaha lékafe najit prostfednictvim internetu a telefonu, soucasné ji prfesvédcuje o tom, Ze neni rozumné prestat k psychiatrovi
dochdazet. Spolecné byl vytipovan lékar, ktery by mohl Erice vyhovovat. Erika ho pozdéji sama kontaktovala a byla jim odkazana na
jeho kolegyni. K té pozdéji zacala dochazet a je s ni spokojena. Lékarka ji provedla podrobnéjsi vySetfeni, dala nadéji na uzdraveni
a pripustila opatrné snizovani medikace.

V soucasné dobé Erika pracuje na o,7 Gvazku jako ,,dozor“ v chranéné dilné, Gspésné dokondila rekvalifikacni kurz, snazi se studovat.
V novém prostiedi je spokojend, nasla si pfitele. Socialni pracovnici sdélila, Ze dékuje za veSkerou poskytnutou pomoc, jiz se citi
na to, Ze dalsi podporu nepotfebuje, a sluzba bude na jeji prani ukonéena.
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Pani Jana

Pani Jana je drobnd, dvaapadesdtiletd Zena. Byla dvakrdt vdand a md tfi jiz dospélé déti. Vyucila se malifkou pisma, ale vystridala
i Fadu jinych profesi: Sicka, pecovatelka, v pohostinstvi, uklizeCka atd. Trpi zdvislou poruchou osobnosti, ve své anamnéze si nese také
tyrdni matkou v détstvi. Dlouhodobé se lECT se pro deprese a zdvislost na alkoholu. Pro alkoholismus byla poprvé na léceni v roce 1984,
po porodu druhého ditéte. Pak 8 let abstinovala. Druhou léCbu prodélala v roce 1992 po té, co jeji druhy manZel zahynul pFi autonehodé
a nejmladsi syn byl téZce zranén. Za zranénym synem do zahranici jiz nedojela, recidivovala. Od této doby se v jejim Zivoté stfidaji
obdobi abstinence a opakované léCby. V roce 2007 byla pFi rozchodu napadena partnerem, probodl ji plici. | pfes dalSi lécbu tohoto
zranéni dodnes trpi jeho ndsledky — opakovanymi zdpaly plic a rozvijejici se plicni nedostatecnosti. VZdy byla silnou kufackou, koureni
nedokdZe ani pres zdravotni potize omezit. Jeji vztahy s détmi byly negativné zasaZeny jejimi recidivami, stejné tak vztahy s jejimi sestrami.
V obdobi recidiv navazuje vztahy s praZskymi bezdomovci. V ndvaznosti na tradici ze své pavodni rodiny si soucasné v Praze vytvorila
kontakt s Fddovymi sestrami Matky Terezy, do jejichZ centra dochdzela a které ji hodné pomdhaly. Sluzbu Socidlni a pracovni zacleriovani
osob s dudlni diagndzou pani Jana kontaktovala nedlouho po poslednim propusténi z psychiatrické léCebny s tim, Ze Zddd o pomoc
s hleddnim prdce a FeSenim financi (byla zcela bez pFijmu).

Na zacatku spoluprace probéhlo s klientkou Setfeni jejich potfeb, byly zjistény jeji hlavni problémy a témata spoluprace. Potfebovala
najit zdroj pfijmd, v té dobé Zila jen z podpory fadovych sester Matky Terezy (lhrada ubytovny, tramvajenky, poskytnuti jidla
a Ghrada za léky). Béhem Setfeni se ale ukézalo, Ze si klientka v minulosti poZadala o invalidni ddchod a dal véc nefesila. Po strance
zdravotni ji nejvic ohroZovalo nebezpedi recidivy. Celkovy zdravotni stav ji neumoziioval normalni pracovni zatéz (Casté zapaly plic
v disledku traumatického zranéni pfi fyzickém napadeni byvalym partnerem). Plivodné si chtéla najit praci sama, ale to se ukazalo
jako nerealné. Svou potfebu Cinnosti a uplatnéni realizovala tim, Ze chodila poméhat fadovym sestram do jejich centra, zaroven jim
tim nahrazovala jejich pomoc. Soucasné tak ziskala napli volného ¢asu, Gcastnila se také bohosluzeb. Potfebovala hledat jiné bydleni,
na stavajici ubytovné byla nespokojena. Hodné ji trapilo, Ze nema kontakt s détmi, vzajemné vztahy narusily jeji recidivy, pfala si je
obnovit.

V zacatcich spoluprace byla v oblasti socialni problematiky klientce nabidnuta podpora a pomoc sociédlni pracovnice a v oblasti
zdravi dochazka do AT ordinace a na skupinovou terapii. Zacala dochazet také do skupiny anonymnich alkoholikd.

Pani Jana v dobé nastupu do sluzby abstinovala a brzy splnila podminky pro vstup do sluzby.
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Prvni obdobi spoluprace od vstupu do sluzby do prvni recidivy

Pani Jana v prvnich mésicich po vstupu do sluzby dochazela pravidelné na schlizky, spolupracovala ochotné se socialni pracovnici
a dochazela do AT ordinace na antabus a skupiny. Ve spolupraci se socialni pracovnici se podafilo iniciovat dalsi vyfizovani jeji
Zadosti o invalidni dlchod, dostala dokonce zalohu na jeho vyplatu. Zménila ubytovnu. Tam byla ale pozdéji také nespokojena kvali
problematické spolubydlici, o které uvedla, Ze bere drogy. Hledat dalsi ubytovnu ale nechtéla.

Jeji financni situace se zprehlednovala. Negativni strankou tohoto procesu bylo zjisténi, Ze ma dluhy. Socialni pracovnice ji pomahala
pofidit jejich soupis a jednat o nejnaléhavéjSich z nich s véfiteli. Maximalni pozornost bylo tfeba vénovat dluhu u VZP. Objevila se
moznost vysokého doplatku invalidniho dichodu (za 3 roky zpétné). Socialni pracovnice podporovala pani Janu k zaloZeni bankovniho
Gétu pro zaslani budouciho doplatku dlichodu. Bylo zjisténo, Ze pro stary dluh za precerpany bankovni (¢et nema pani Jana uz
moznost si zaloZit G¢et u zadné z bank.

Klientka postupné navtivila své déti v jejich bydlisti v Jiznich Cechach. Pot&Silo ji, Ze vidéla syna, dceru. Soucasné ale byla z navitév
rozruena a plna starosti o mladsiho syna, ktery mél v té dobé dluhy na najmu bytu, koufil marihuanu a stykal se s podivnymi pfateli.
Dcera ji nechtéla umoznit kontakt s vnoucaty. StarSiho syna se ji nepodafilo najit.

Objevila se nova skutecnost. Od soudu ji bylo doruceno usneseni o zahdjeni fizeni o omezeni zpdsobilosti k pravnim dkonltm. Lékafce
AT ordinace i socialni pracovnici sdélila, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Byla ji pfislibena podpora, pokud bude abstinovat a spolupracovat
ve sluzbé. Socialni pracovnice ji doprovazi k prvnimu soudnimu stani v této véci.

V tomto obdobi se klientka také svéfila s tim, Ze se marné snazila v minulosti domahat odskodnéni za Skodu na zdravi zplisobenou
napadenim byvalym partnerem. Po zprostfedkovani porady s pravnikem s ni socialni pracovnice vypracovala navrh k soudu na pfiznani
Skody a Zadost o pridéleni advokata ze zakona. Pani Jana tak ziskala nadéji na dalsi mimotadny pfijem (mimo doplatku ddchodu).

Po asi tfech mésicich po vyplaceni zalohy na invalidni dichod klientce doSly penize. Pozadala socidlni pracovnici o pomoc s urgovanim
vyplaty dlichodu. Spolecné proto navstivily centralni pracovisté SSZ. Zde pani Jana dostala informaci, Ze ji byl jiz doplatek dlichodu
odeslan a Ze se jedna o Castku kolem 200 tis. K& Socialni pracovnice s ni byla domluvena, Ze penize vyzvednou spolecné a spolecné
je zanesou do Gschovy k fadovym sestram.
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Béhem par dni klientka prestala spolupracovat, z posledniho telefonatu s ni socialni pracovnice nabyla podezfeni o recidivé. To se
nanestésti potvrdilo, kdyZ ubytovatel telefonicky oznamil, Ze pani Jané musel bydleni ukonc¢it, protoze ,,strasné“ pila. Socialni pracovnice
se zahy poté dozvédéla, Ze doplatek dichodu ve vysi asi 200 tis. si pani Jana jiZ vyzvedla sama na posté. Nedafrilo se ji pani Janu
kontaktovat.

AZ po nékolika dnech kontaktovaly socialni pracovnici fadové sestry Matky Terezy. Pani Janu nasly v zuboZeném stavu v okoli svého
stfediska, bez dokladd a bez penéz. Socidlni pracovnice odjela hned k nim. Po zjisténi situace se dohodla s pani Janou na podani
trestniho oznémeni kraddeze doplatku ddchodu a doklad(l a pfivolala policii. Policie s pani Janou sepsala ozndmeni. Pani Jana
vysvétlovala, jak se s 200 tis. v tasce vydala pohostit své kamarady bezdomovce a po dvou dnech se probudila sama v pfiméstském
lese bez penéz a bez dokladl. Az mnohem pozdéji bylo zjisténo, Ze nékdy v té dobé si také zlomila nohu v kotniku. Socialni pracovnice
vyuziva hodiny stravené na policii k tomu, aby pani Janu motivovala k |ébé ve zdravotnickém zafizeni. TéhoZ vecera byla klientka
pfijata na ,,detox“.

Spoluprace s klientkou po nastoupeni lécby a v dalsim obdobi stfidani obdobi abstinence a recidiv

Zdravotnické zafizeni po absolvovani detoxu vidi pani Janu jako neperspektivni pro pfipadnou protialkoholni lécbu, je proto nasledné
pfijata nikoliv na protialkoholni, ale na oddéleni pro dlouhodobé& nemocné. Dle slov socialni pracovnice ze zdravotnického zafizeni
byla ,ted s tou zlomenou nohou vlastné nepropustitelna“.

ProtoZe klientka kratce po recidivé nastoupila do lé¢ebny, mohla setrvat ve sluzbé a socialni pracovnice s ni dal spolupracovala.
Z pocatku za klientkou dochazela do l&Cebny, pozdéji méla pani Jana propustky, mohla tedy dochéazet za socidlni pracovnici, ktera ji
nadale doprovazela na instituce (VZP, soud atp.) s cilem FeSeni pretrvavajicich dluhd.

V této dobé pani Jana zménila postoj k podanému navrhu na omezeni zp(sobilosti, jiz s nim souhlasila.

Pracovnice sluzby se souhlasem klientky spolupracovala se socialni pracovnici v [é¢ebné tak, aby se mohlo pokracovat v jednani
s VZP a se splacenim dluhu. Byla také prostfednikem pfi jednani pani Jany s ji nové pfidélenym advokatem ze zakona ve véci Zaloby
0 pfiznani odskodnéni za ubliZeni na zdravi. Nakonec v dobé pred jejim propusténim, pomaha pani Jané s hledanim nového ubytovani.

Pani Jana pak dvakrat za sebou prochazi obdobim, kdy po propusténi z lé¢ebny abstinuje, ale — poprvé po kratké dobé, po druhé
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po nékolikamésicni abstinenci — recidivuje. Recidivy jsou spojeny s pobytem na ulici mezi bezdomovci nebo na zachytce, pro kterou
ji pak nardstaji dluhy. Recidivy konéi novym pobytem na detoxu a v léebné na oddéleni pro dlouhodobé nemocné.

Béhem této doby je také pravomocné rozhodnuto o omezeni jeji zplsobilosti k pravnim dkonlm. Dle ného jiz nemdze hospodafrit
s vy$Simi finanénimi ¢astkami neZ 4000,— K& mési¢éné. Je ji uréena vefejna opatrovnice, se kterou se souhlasem klientky socialni
pracovnice spolupracuje.

Béhem posledni recidivy (v letnim obdobi) klientka Zila na ulici bez penéz a bez dokladl nékolik tydnd. Socialni pracovnice se ji
snazila dorucit pisemné upozornéni o nutnosti nastoupit lébu do konce srpna, ale prestoZe obeSla vSechna obvykla mista, na kterych
pani Jana dfive pobyvala, nikde ji nenasla. Na poradé tymu bylo mezitim doporuceno navrhnout pani Jané pobyt v jiném dstavnim
zafizeni specializovaném na lécbu zavislosti, pokud s ni bude mozna komunikace.

Socialni pracovnice se po té zcela nahodné podafilo pani Janu potkat ve mésté, jak Zebra pfed Hlavnim nadrazim. Byla Spinava,
méla odfeniny a modfiny v obli¢eji, nebyla stfizliva, ale relativné smysluplné komunikovala a ze setkani se socidlni pracovnici projevovala
radost. V rozhovoru klientka svou situaci zhodnotila slovy: ,, Tak se neda Zit, ale nejde mi ani umfit.“ Na opatrnou narazku o protial-
koholni |é¢bé odpovida: ,,Ano, ale uz jsem na tom tak, Ze zddna ambulantni lé¢ba mi nepomUze.“ Dostala informaci o doporuceni
tymu a hlavné AT psychiatra k nastoupeni protialkoholni [écby v Gstavnim zafizeni. Souhlasila a dala si se socialni pracovnici schlzku
na druhy den v jeji kanceldfi s tim, Ze ta ji pom(zZe o lécbu formalné pozadat. Na schdzku sice nepfisla, ale po dalsim pobytu na
zachytce odchazi opét na detox a tentokrat tam sama pozada o protialkoholni |é¢bu v Gstavnim zafizeni. Socialni pracovnice o této
moznosti informovala také opatrovnici, ktera pak dohodla s psychiatrickou lé¢ebnou hospitalizaci na oddéleni pro dlouhodobé nemocné
na dobu, nezZ se ve specializovaném Gstavnim zafizeni uvolni misto.

Lécbu ve specializovaném Ustavnim zafizeni se pani Jané podafilo celou dokoncit. Pfestoze tam odjizdéla s obavami, byla tam nakonec
velmi rada, ziskala odhodlani k abstinenci. Socialni pracovnice s opatrovnici ji ke konci jejiho pobytu navstivily a podilely se na vybéru
navaznych sluzeb. Klientce byl doporuéen nové zfizeny Seniorsky ddm. Klientka v zafizeni byla jen kratce. Ukazalo se, Ze toto zafizeni
neni schopno dodrzet oznamovany standard a hlavné neni schopno zajistit naslednou protialkoholni, psychiatrickou a zfejmé ani
odbornou plicni péci. Pani Jané se v domé nelibilo a pozadala proto opatrovnici i socialni pracovnici o pomoc s hledanim jiného
bydleni.
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Po poradé tymu socialni pracovnice kontaktovala terapeutickou komunitu ve Stfedoceském kraji. Zjistila, Ze pfijeti pani Jany je mozZné,
a s klientkou tuto moznost probrala. Po dohodé s klientkou byla o moZnosti informovana také opatrovnice, kterd pak dojednala
pfijeti pani Jany do komunity.

Pani Jana byla nakonec do komunity pfijata. S klientkou je socidlni pracovnice nadale v kontaktu.

Pan Josef
Pan Josef, 55 let, diagndza F 20.0., je zcela zbaven zpdsobilosti k pravnim dkonim. Bydli sdm v rodinném domku.

Pravidelné se stfidaji etapy, kdy je hospitalizovan a kdy bydli doma. Nékolik let bydlel v chranéném bydleni, poté byl hospitalizovan.
Opatrovnice jednala s lékarkou ze zdravotnického zafizeni, aby Josefa propustili, slibila, Ze domek da do poradku, aby tam mohl
zdravotnickém zafizeni a poté jeSté opatrovnici. Probéhla spolecna schiizka se sociélni pracovnici a terénni psychiatrickou sestrou.
Opatrovnice byla schlizce pfitomna. Klienta zajimalo, v éem mu mdZe byt sluzba prospésnd. Zaujala ho pomoc pfi hledani prace.
Vzpominal na to, jak pracoval v chranéné papirenské dilné, kde vyrabél krabicky a dalsi papirové vyrobky. Nabidli jsme mu pomoc.
Spoleéné jsme hledali chranéné dilny v Praze. Brzy si to vsak rozmyslel a praci hledat nechtél (odGvodnil to tim, Ze doma ma prace dost).

V této dobé jsme Josefa doprovézeli na kliniku ESET, kam méa problém pravidelné dochézet (pfijit ve spravny den na kontrolu a na
kliniku trefit). Doprovazeli jsme ho také do lékarny. Po vstupu do sluzby (asi mésic a pCl) nechtél, abychom ho navstévovali doma.
Vidali jsme se pouze pfi doprovodu na kliniku. Béhem setkani jsme mluvili o praci kolem domu, zednickych pracich, kterym vénuje
vétsinu casu, a o péci o zahradu. Poté nam dovolil pfijet se podivat, jak jeho prace pokrocila. Nyni se schazime doma a pfi
doprovodech.

Asi po mésici a pdl jsme sestavili plan péce (individualni rehabilitacni plan). Hlavni cil: zGstat doma a nebyt hospitalizovan. Spolecné
jsme mluvili, co se musi splnit, aby byl tento cil naplnén — pravidelna dochazka k psychiatrovi, injekce, léky. Domluvili jsme se, Ze
socialni pracovnice bude telefonicky pfipominat kontroly a injekce. JelikoZz mél Josef problémy s orientaci, schazeli jsme se na stanici
metra Haje a spolecné jsme 3li na kliniku. Nasledoval doprovod do lékarny. Pfi navstévach doma jsme kontrolovali |ékovku. Josef
se vénuje kutilstvi vieho druhu. Casto opravoval elektrickd zafizeni. Opatrovnici se to nelibilo, méla o né&j strach, po psychiatricce
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tymu chtéla napsat doporuceni k hospitalizaci. S klientem o problému hovofila psychiatricka a socialni pracovnice ohledné ohrozeni
sebe sama; Josef poté elektfinu neopravoval.

Josefovi byl nabidnut resocializacni pobyt od o.s. ESET — HELP. Klient nejdfive nejevil zajem, ale poté, co jsme mu ukazali fotky na
internetu a pfibliZili program celého pobytu, rozhodl se jet. Socidlni pracovnice, kterou znal, s nim jela na nadrazi a stravila prvni
dva dny na pobytu. Klient se Gcastnil vétSiny vyletd a spratelil se s ostatnimi klienty (jednoho klienta, ktery na pobytu byl, znal
z chranéného bydleni, po skonéeni pobytu jsme zorganizovali spoletné setkani).

Poridil si kralicka, o kterého se peclivé stard. UdrZuje pofadek. Dba o hygienu. O Dusickach a o Vanocich mysli na svou babicku
a na hibitov ji dojde zapalit svicku.

S rodinou se nestyka, ale ¢asto mluvi o bratrovi. Socialni pracovnice nabidla, Ze by ho mohli spole¢né kontaktovat. Josef to odmita,
presto mu poslal pohled z resocializaéniho pobytu a vanocni pfani.

Béhem listopadu opatrovnice s psychiatrickou a socialni pracovnici hovofi velmi ¢asto o tom, Ze je potfeba Josefa hospitalizovat,
protoZe v domé je zima a netece tepla voda. Ten v3ak neustale hovofi o tom, Ze je doma spokojeny. Méli jsme snahu jednat s opa-
trovnici a vysvétlit ji celou situaci. Probéhla spole¢nd schlizka s psychiatrickou a socialni pracovnici: opatrovnice je informovana, Ze
Josef zvlada péci o domacnost, s podporou asertivniho tymu dodrZuje [é¢bu a zlepSuje se i jeho zdravotni stav. Opatrovnice presto
sdéluje, Ze bude volat do domova v Tereziné a ptat se na volné misto. Rozhodli jsme se tedy Josefovi nabidnout moznost chranéného
bydleni. Domluvil se i termin prohlidky bytu. Brzy opatrovnice sdéluje, Ze u Josefa byla vedouci odboru jesté s jinou pracovnici.
Situace se jim nezdala, a zavolaly sanitu a Policii CR. Opatrovnice pfitomna nebyla. Josef je hospitalizovan. O3etfujici lékaF uznal, Ze
je Josef v poradku, na hospitalizaci to neni, je pouze defektni. Pfesto je hospitalizovan do dneSniho dne. Nyni jedname o chranéném
bydleni, domu jit nem(zZe, opatrovnice razantné fekla, Ze na to nepfistoupi.
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Kontaktni Gdaje

Socialni rehabilitace — asertivni tym
tel.: 734 596 536

e-mail: asertivni.tym@esethelp.cz
adresa: Hekrova 805, 149 0o Praha 4

Socialni a pracovni zaclefiovani osob s dualni diagnézou
tel.: 739 630 202

e-mail: dualky@esethelp.cz

adresa: Hekrova 805, 149 0o Praha 4

Jak se k ndam dostanete
MHD: Jedte metrem, trasa ,,C*, na konecnou — stanice Haje. Vyjdéte u zastavek autobusu, pouzijte ¢islo 154, 170
nebo 203. Vystoupite na druhé zastavce — "Brechtova". Projdete za stanky a telefonni budky kolmo na smér jizdy,
budete v ulici Schulhoffova. Na jejim konci je aredl pavilonovych staveb (byvalé jesle), kde sidli i klinika ESET,
Prazska vysoka Skola psychosocidlnich studii nebo kavarna Dendrit Kafé.

Autem: Vystup z vypadovky na Brno — smér Chodov, dale jedte podle stanice metra Opatov na tocnu (Litochlebské
namésti). Vyjedte ulici Ke Stacimé, tedy prakticky objedte ptlkruh. Ulici Ke Staciré pokracujte dold, u benzinové
pumpy odbocte doprava do ulice Mirového hnuti (tahne se podél Hostivaiského lesa). Druhou odbockou smérem
do sidlisté (znacena jako ulice Dubnova) prijedete k nasemu arealu.
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